SERVISNIi PODMINKY SPOLECNOSTI Apple
Point (Advanced Limousine Service s.r.o.)

PREDSMLUVNIi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Tyto informace se poskytuji spotrebiteli ve smyslu § 1811 odst.
2 0z a 1820 odst. 1 OZ pred uzavrenim smlouvy.

Zhotovitelem je Apple Point (Advanced Limousine Service
s.r.0.)., IC: 02070413, se sidlem Na Libovinek 883 Bast/, 250
65, email:info@apple-point.cz, tel. +420 731 22 44 55.

Cena opravy se fidi individualni nabidkou a byva vyjadrena

v objednavce jako predbézna.

Standardni zplsob Uhrady ceny za opravu pfistroje je pfi jeho
prevzeti od dopravce, tzn. dobirkou pri odbéru zbozi nebo pfi
jeho osobnim prevzeti. Jiné zplsoby platby kupni ceny zavisi na
dohodé kupujiciho se zhotovitelem pfi ovéreni objednavky.
Doprava od zhotovitele k objednavateli a osobni odbér

v provozovné zhotovitele: 0,— K¢ (dle individualni dohody).
Cena mUze byt zvySena dle hmotnosti objednavky v souladu

s cenikem dopravce a mista destinace (mimo CR).

Zarucni doba za skryté vady u oprav i nahradnich dild cini pro
spotrebitele 6 mésicl. Zarucni podminky se fidi zakonem a
témito podminkami. Reklamace je mozné provadét pisemné, na
adresu sidla zhotovitele.

Naklady na prostredky komunikace na dalku se fidi cenikem
poskytovatele.

Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem je ve smyslu § 1823 OZ
vylouceno, nebot’ prace na opraveé budou zahajeny dle SP na
vyslovnou Zadost spotrebitele bezodkladné po uzavreni servisni
smlouvy.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Servisni podminky spolecnosti Apple Point (Advanced
Limousine Service s.r.o.) (dale jen ,SP"), IC: 02070413, se



sidlem Na Libovinek 883, 250 65 Bast’ se tykaji vSech servisnich
smluv spolecnosti Apple Point (Advanced Limousine Service
s.r.o0.) (dale jen ,zhotovitel"), na jejichz zakladé zhotovitel
poskytuje objednateli servisni sluzbu, a jsou jejich nedilnou
soucasti. Pokud uzavrena servisni smlouva obsahuje Upravu
odliSnou od Upravy v téchto SP, ma Uprava v servisni smlouvé v
daném rozsahu prednost pred Upravou v SP.

1.2. Servisni sluzbou ve smyslu téchto SP se rozumi:

a) opravy dil, pristrojt a zafizeni véetné zarucnich

b) Upravy dilQ, pfistrojb a zafizeni

C) Udrzba pristrojt a zafizeni

d) montaz pfistrojl a zafizeni

e) expertni sluzby

1.3. Za opravu je povazovana cinnost, kterou se zejména
odstranuiji vady véci. Za Upravu se povazuje zména vlastnosti
véci ¢i zmeéna povrchu Veci.

1.4. Pokud neni ze strany objednatele servisni sluzba
specifikovana, bude predmétem servisni sluzby obnova cinnosti
stroje Ci zarizeni a to v rozsahu dle uvazeni zhotovitele.

1.5. Objednatel, ktery je spotrebitelem, uzavienim smlouvy
vyslovné zada zhotovitele o to, aby ve smyslu § 1823 OZ zahdjil
prace ihned, tedy v dobé, kdy bézi 14 denni Ihlta umoznujici
spotrebiteli pro odstoupeni od smlouvy bez udani divodu (z
ddvodu naléhavé potieby opravy). Pravo odstoupit tak
spotrebiteli zanika, s ¢imZ je srozumeén a souhlasi s tim.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem, jehoz
predmétem je servisni sluzba, (dale jen "Smlouva") je uzavren
(neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak):

a) pisemné a to podpisem dokladu o pfijeti zafizeni k provedeni
servisni sluzby objednatelem a zhotovitelem, nebo

b) telefonicky, hovorem na linku se zaznamovym zarizenim, a
to v okamziku bezpodminecného odsouhlaseni zakazky, véetné
jejich podminek objednatelem, nebo



c) elektronicky, potvrzenim nabidky zhotovitele s tim, Ze

k potvrzeni ze strany objednatele miZe dojit také konkludentné
— odeslanim pristroje zhotoviteli.

2.2. Smlouva nabyva Ucinnosti predanim zarizeni servisni
sluzbé nebo jeho dorucenim zhotoviteli (kuryrem ci
prostrednictvim posty). Uzavienim Smlouvy objednatel pfijima
tyto SP zhotovitele a bez namitek na né pristupuje. Nedilnou
soucasti Smlouvy, uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem,
jsou tyto SP zhotovitele. Objednatel prohlasuje, ze se se SP
zhotovitele seznamil a bez vyhrad je akceptuje. Servisni
podminky jsou dostupné na adrese www.apple-point.cz.

3. Cena servisni sluzby

3.1. Soucasti Smlouvy je dohoda o cené servisni sluzby,
vychazejici z ceny odsouhlasené objednatelem. Tento souhlas
da objednatel jesté predtim, nez zarizeni preda zhotovitel,
pripadné konkludentné jeho dorucenim. V pripadég, ze
objednatel zasle nebo preda pristroj zhotoviteli, avsak
neodsouhlasi cenu stanovenou zhotovitelem (kdy tuto nebude
mozné stanovit predem) nebo si nenecha vypracovat cenovy
navrh nebo dodatecny (navyseny) cenovy navrh nebude
schvaleny, je povinen uhradit zhotoviteli diagnostiku pristroje a
poStovné ve vysi 100 KC (v pripadé odeslani postou).

3.2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo v priibéhu realizace
servisnich sluzeb sjednanou cenu i vicekrat zménit a to dojde-li
v procesu diagnostiky a realizace zakazky ke zjisténi drive
neznamych skutecnosti, které maji vliv na cenu servisnich
suzeb. Vzdy, kdyz nova cena presahne posledni objednatelem
schvalenou cenu o vice nez 10%, zhotovitel si vyzada novy
souhlas se zménou ceny objednatelem.

3.3. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, zavazuje se
objednatel zaplatit zhotoviteli za servisni sluzbu véetné dilG
dodanych pfi servisni sluzbé.

3.4. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedenou
servisni sluzbu vyuctovanou Castku, nepresahne-li naposledy



sjednanou cenu o vice nez 10 %, a to bez povinnosti
zhotovitele dale uctovanou konecnou cenu se objednatelem
konzultovat.

3.5. Zhotovitel se zavazuje predloZit objednateli ke schvaleni
ceny zakazky, vychazejici z vysledkl odborné diagnostiky
objednatelem sdélenych zavad zarizeni. Neni vSak povinnosti
zhotovitele sdélit objednateli zdarma spolecné s cenovou
nabidkou také vycet praci a materiald, ktery povede k opravée
zarizeni.

3.6. Pfed dokoncenim servisni sluzby mize objednatel od
smlouvy odstoupit (tj. objednavku zrusit) v téchto pripadech:
a) pokud zhotovitel sdéli objednateli pisesmné nebo Ustné svij
zamer zvysit cenu servisni sluzby a objednatel s novée
stanovenou cenou nesouhlasi. V takovém pripadeé je vSak
objednatel povinen uhradit zhotoviteli diagnostiku a poStovné
dle aktualniho ceniku, bez ohledu na to, zda mél objednatel z
Castecného provedeni opravy prospéch (dosSlo-li tedy napriklad
k CasteCnému odstranéni vady apod.). Timto ujednanim neni
dotena povinnost objednatele uhradit objednané dily a
provedené prace.

b) az do dokonceni servisni sluzby mdze objednatel od smlouvy
odstoupit (zrusit objednavku) i bez jakéhokoli d@ivodu, avsak v
takovém pripadé je povinen objednatel zaplatit zhotoviteli
Castku, ktera pripada na jiz vykonané prace a objednany di
dodany material. Zaroven ma zhotovitel pravo na objednatel
pozadovat nahradu ucelné vynalozenych nakladl souvisejicich s
odstoupenim od smlouvy (doprava materialu od objednatele,
odstupné subdodavatel@im, Uhrada jiz zakoupenych dill apod.)
3.7. Odmitne-li objednatel zaplatit (pred predanim pristroje)
cenu Uctovanou dle Smlouvy a SP, bude toto jednani
povazovano za poruseni Smlouvy na strané objednatele.
Nedojde-li k jiné dohodé zhotovitele s objednatelem, je
zhotovitel opravnén podle § 1395 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z") vyuzit
zadrzovaci (retencni) pravo a zarizeni objednateli az do
zaplaceni ceny nevydat. Je-li objednatel v prodleni se



zaplacenim ceny servisnich sluzeb, je povinen zaplatit
zhotoviteli rovnéz zakonné uroky z prodleni za dobu, po kterou
prodleni objednatele trva.

3.8. Objednatel je povinen dodat zarizeni k oprave odheslované
anebo hesla pred opravou sdélit. V pripade, Zze bude v ramci
diagnostiky anebo testovani zafizeni servisem nutné prekonat
neznamé heslo, bude objednateli naluctovana tato prace dle
platného ceniku nad ramec schvaleného rozpoctu opravy.

3.9. Za data a software uloZeny v opravovaném zarizeni
zhotovitel neruci. Pred odevzdanim zafizeni zhotoviteli je
objednatel povinen si data zalohovat.

4. Fakturace, platebni podminky a zplisob
Uhrady

4.1. Zhotovitel je opravnén pozadovat uhrazeni zalohy na
provedeni servisni sluzby popf. vystavit zalohovou fakturu, a to
az do 100% ceny servisni sluzby. V takovém pripadé je Uhrada
zalohy i zalohové faktury podminkou dodani servisni sluzby.
Uhrazena zaloha bude odectena od celkové ceny na kone¢ném
vyuctovani ¢i kone¢né fakture — dariovém dokladu.

4.2. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny je povinen
objednatel uhradit rovnéz zakonny urok z prodleni.

4.3. Opravené zarizeni odesila zhotovitel objednateli dobirkou
nebo si mlze objednatel opravené zafizeni vyzvednout na
kamenné prodejng, kde Uhrada probéhne v hotovosti. Na
fakturu opravné zbozi neni zasilano.

5. Ukonceni servisni sluzby

5.1. Predbézny (orientacni) termin dokonceni servisnich sluzeb
je dohodnut dopredu s objednatelem, jesté pred uzavrenim
Smlouvy. Po dokonceni servisni sluzby je objednatel zpravidla
informovan zhotovitelem prostrednictvim SMS ¢i e-mailovou
Zpravou.

5.2. Nebezpeci Skody prechazi na zhotovitele okamzikem



radného doruceni pristroje dopravcem zhotoviteli.

5.3. V pripadég, ze je zhotovitel dle Smlouvy povinen predmét
servisni sluzby odeslat objednateli, prechazi nebezpeci Skody na
objednatele predanim predmétu servisni sluzby prvnimu
dopravci uréenému pro prepravu do mista urceni.

5.4. Podle SP je objednatel povinen vyzvednout si predmét
smlouvy nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od terminu
dokonceni jeho opravy. Neucini-li tak, pak je objednatel
povinen zaplatit pausalni nahradu nakladl za uskladnéni, ktery
Cini 10,— K¢ v€. DPH/kalendarni den. Pokud uskladnéni trva
déle nez 3 mésice, Cini pausalni nahrada 20,-K¢ za kalendarni
den.

5.5. Pokud si objednatel predmét neprevezme, a€ mu s nim
zhotovitel umoznil nakladat (tedy v dobé, po kterou je
objednatel v prodleni s prevzetim predmétu Smlouvy), prechazi
na objednatele nebezpeci Skody podle § 2121 odst. 2 OZ.

5.6. Nevyzvedne-li si objednatel predmét smlouvy ve Ih{té
dvanacti mésict ode dne, kdy byl povinen jej vyzvednout, je
zhotovitel opravnén provést ekologickou likvidaci zarizeni bez
naroku objednatele na nahradu Skody. Zhotovitel si rovnéz
vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat i jinak vyuzit
za Ucelem kompenzace objednatelem neuhrazenych nakladd
vynaloZenych v souvislosti se servisnimi sluzbami.

6. Zaruky

6.1. Zhotovitel poskytuje na provedené servisni prace a dodané
nahradni dily zaruku v délce 6 mésicl pro spotrebitele i
podnikatele a to od okamziku prevzeti zarizeni objednatelem.
Zaruka se vztahuje na skryté vady, které mélo zarizeni pri
predani objednateli. ZjiSténou vadu je nutné bezodkladné
(nejpozdéji pak do 7 dnl) uplatnit pisemné u zhotovitele, jinak
narok na odstranéni vad zanika. Vadu zjevnou je objednatel
povinen uplatnit u zhotovitele ihned po predani,

6.2. Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu prekontrolovat



plnou funkCnost zarizeni bezprostfedné po jeho prevzeti
zarizeni od zhotovitele Ci treti osoby. Na pozdéjsi reklamace
zavad, jez primo nesouvisi s provedenou praci, nebude
nahlizeno jako na zarucni. Tento odstavec se netyka zaruky na
opravenou zavadu, jez byla predmétem servisnich sluzeb.

7. Zarucni opravy

7.1. Zhotovitel je ze zakona povinen vyridit poZadavek na
zarucni servisni sluzby (reklamaci) zpravidla do 30 dni od pfijeti
zarizeni k zarucni opravé, u reklamace ze strany spotrebitele.
7.2. Servisni podminky zarucnich oprav se fidi dle OZ a dle
podminek jednotlivych vyrobci ¢i distributord.

7.3. Zhotovitel neuznava zaruku v pripadé téchto zjisténych
zavad a poskozeni: Oxidace; nepovoleny zasah do softwaru
(ROOT nebo jailbreak); neodborny zasah; mechanické
poskozeni - mechanické poskozeni krytl, mechanické poskozeni
LCD a dotykového skla, poSkozeni dotykového skla
poskrabanim, mechanické poskozeni bateriového konektoru,
mechanické poskozeni USB konektoru, utrzeny komponent,
stopy po narazu, vytopeni nebo nadmérna vlhkost a v dalSich
pfipadech stanovenych jednotlivymi vyrobci dilGi a komponent.
7.4. V pripadé, ze zhotovitel zjisti v reklamovaném zarizeni
mechanické poskozeni, bude objednateli Uctovana diagnostika
a postovné dle aktualniho ceniku.

8. Omezeni odpovédnosti zhotovitele za vady
zarizeni dodanych objednatelem k provedeni

servisni sluzby

8.1. Zhotovitel neruci za data uloZzena na datovych médiich a
zarizenich objednatele a tato data mohou byt v priibéhu
servisniho zasahu smazana. Objednatel by tedy mél data pred
predanim zarizeni k servisnimu zasahu i v béZzném provozu
pribézné zalohovat.

8.2. Zhotovitel neruci za skryté vady vyrobku, na néz nebyl



objednatelem prokazatelné upozornén, za pripadna zhorseni jiz
existujicich vad vyrobku, které existovaly pred prijetim zakazky
(napft. praskliny, poruchy funkénosti zarizeni, které se nepodari
opravit apod.), za zavady vzniklé opotfebenim béhem nutnych
vstupnich a vystupnich testd, za zavady k nimz dochazi
samovolné béhem provozu bez vnéjsich pricin.

8.3. Zhotovitel ruci za funkCnost zarizeni po servisnim zasahu v
rozsahu sjednaném v objednavce zakazky nebo v rozsahu
odpovidajicim béznym vystupnim testlim zafizeni. VSechny
zavady nevyhovujici témto kritériim v pripadé pozdéjsi
reklamace budou povazovany za mimozarucni zalezZitost.

8.4. Nepodari-li se zhotoviteli provést objednanou servisni
sluzbu (napf. z technickych ¢i finan¢nich ddvodd), nebo
odstoupi-li objednatel od Smlouvy, bude zafizeni uvedeno do
plvodniho stavu jen, je-li to technicky mozné, a zaplati-li
objednatel naklady na praci s timto spojenou dle ceniku sluzeb
zhotovitele.

8.5. Zhotovitel je opravnén provést na zarizeni technické
ukony, které jsou nutné k zjisténi financni narocnosti celkové
servisni sluzby, bez naroku objednatele na bezplatné uvedeni
zarizeni do plvodniho stavu, nedojde-li z technickych i
financnich dvodd k dokonceni zakazky.

8.6. Zhotovitel odpovida za Skodu na zarizeni (ve smyslu SP)
sverenému objednatelem k provedeni servisniho zasahu od
okamziku jeho fyzického prevzeti. V pripadé ztraty svéreného Ci
poskozeni zarizeni (za néz zhotovitel odpovida), nahradi
objednateli Skodu na zarizeni do vySe skutecné trzni hodnoty
zarizeni odpovidajici typu zarizeni, jeho stari a druhu poskozeni,
s nimz bylo prokazatelné fyzicky predano zhotoviteli k
provedeni servisni sluzby. Jestlize nedojde ke shodé zhotovitele
a objednatele ve vysi nahrady skody, pak mdze objednatel
pozadat zhotovitele, aby na spolecné naklady (kazdy uhradi 2
skutecnych naklad{) nechal vysi Skody stanovit certifikovanym
soudnim znalcem v predmétném oboru. Takto stanovena vyse
Skody bude obéma stranami povazovana za konecnou a
nezpochybnitelnou. Zhotovitel ma pravo vyzadat si predem



zalohu na zaplaceni naklad@ znalce. Okamzik prechodu
odpovédnosti za Skodu na véci je tak fyzické predani zarizeni k
provedeni servisniho zasahu zhotoviteli objednatelem, nebo
treti osobou.

8.7. Objednatel bere na védomi, ze zhotovitel neodpovida a
neruci za jakékoli naklady, které vyvstanou objednateli v
souvislosti s opravou zarizeni, tj. napriklad usly zisk, naklady na
telefonni poplatky, internetové pripojeni, dopravné apod.

8.8. Pro pripad spor( ve véci zavad nebo poskozeni zafizeni
predanych zhotoviteli k provedeni servisniho zasahu je v zajmu
objednatele zdokumentovat nezpochybnitelnym zplisobem stav
zarizeni, a to pred jeho predanim zhotoviteli, napr. nafocenim
poskozenych mist, viditelného mechanického opotrebeni dill
apod. Zhotovitel nenese zodpoveédnost za takova opotrebeni
nebo mechanicka poskozeni objednatelem predanych zarizeni,
ktera neni objednatel schopen prokazatelné deklarovat jako
vznikla u zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu
zarizeni pred opravou se nepovazuje jednostranné prohlaseni
objednatele ve Smlouvé o stavu predavaného zarizeni —
zhotovitel provadi veskeré servisni zasahy na zarizenich
pouzitych a slovné nelze stupen opotrebeni jednoznacné a
nezpochybnitelné popsat.

8.9. Zhotovitel nema za povinnost v okamziku prevzeti véci k
oprave proveést komplexni testy zarizeni, kterymi by provéril
vSechna tvrzeni objednatele uvadéna ve Smlouve — zvlaste ta,
ktera nejsou na prvni pohled zfejma, a to jak u osobniho
predani veci k oprave tak u zarizeni predavanych k opravé
prostfednictvim tfeti osoby. Jestlize zhotovitel v pribéhu
servisni Cinnosti zjisti nesoulad mezi tvrzenimi uvedenymi
objednatelem a skutecnosti, pak za nesoulad neni zodpovédny
a ma pravo uvést text Smlouvy do souladu se skutecnosti.
Zaroven na tento nesoulad upozorni objednatele. Zjisténi
nesouladu tvrzeni objednatele se skutecnosti je zhotovitel
opravnén provést kdykoli, nikoli jen ve chvili prevzeti a prijeti
zafizeni do opravy. Tento odstavec se tyka predevsim popisu
stavu zafrizeni, vyCtu dodaného prislusenstvi a objektivné tézko



zjistitelnych Udajl o zafizeni na prvni pohled neviditelnych, jako
je pritomnost, kapacita a stav datovych nosicd, funkénost
zarizeni, kvalita zobrazeni, hlu¢nost, mechanické opotrebeni
dilli, kapacita akumulatord, konfigurace zafizeni apod.

8.10. Zhotovitel neni zodpovédny a neruci za jakékoli problémy,
zavinéné vzajemnou nekompatibilitou mezi hardwarovymi
komponenty, mezi instalovanym hardwarem a softwarem ani
mezi softwarovymi produkty.

8.11. Zhotovitel neni rovnéz zodpovédny za funkcnost
jakéhokoli software véetné operacnich systéml provozovanych
objednatelem na servisovaném zafrizeni.

9. Vadné dily a jejich vymeéna

9.1. Nepozaduje-li objednatel ve Smlouvé vraceni vadnych dil{
po provedené oprave, zavazuje se zhotovitel v ramci provadeéni
servisni sluzby ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily na
vlastni naklady.

9.2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo v pripadech, kdy je moznost
sehnani servisnich dild omezena anebo nerentabilni, v
servisnich zakazkach nahradit originalni vadné dily
odpovidajicimi ekvivalentnimi nahradnimi dily a soucastkami,
které zajisti u opravovaného zarizeni pozadované funkce stejné
kvalitné jako dil originalni.

9.3. Objednatel bere na védomi, ze u nékterych druh{ oprav
zarizeni dochazi pri demontazi, diagnostice nebo vyméné
vadnych soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému,
elektrickému nebo chemickému poskozeni téchto soucastek a v
téchto pripadech neni technicky mozné uvést zarizeni do stavu
presné odpovidajiciho stavu pred servisnim zasahem, paklize
nedojde k Uspésnému dokonceni opravy z technickych,
ekonomickych nebo jinych objektivnich nebo subjektivnich
d@voda.

10. Zaveérecna ustanoveni
10.1. SP jsou dostupné na webovych strankach



http://www.apple-point.cz/. Soucasti Smlouvy jsou SP platné k
datu prijeti zakazky zhotovitelem.

10.2. Objednatel ma pravo vyzadat si zdarma 1 vytisk SP,
platnych ke dni uzavreni Smlouvy u zhotovitele.

10.3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s
pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotrebitel, ridi se vztahy neupravené SP zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

10.4. Dostane-li se néktery clanek Smlouvy nebo SP zhotovitele
vlivem novelizaci pravnich predpisti, anebo pfijetim novych
pravnich predpist do rozporu s pravnim radem Ceské
republiky, pak je platnost prislusného clanku ovlivnéna
aktualnim znénim pravniho predpisu a v rozsahu neplatnosti
prislusného ustanoveni ma prednost znéni aktualniho pravniho
predpisu pred Smlouvou a SP. Zneplatnéni ¢asti smlouvy dle
tohoto bodu nema vliv na platnost zbyvajicich bod{ Smlouvy a
SP.



